Quando reciclamos coisas e ideias, buscamos
a constru¢ao de um mundo melhor para se viver.

COINCO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 02/2026

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO CONTESTADO - COINCO, pessoa juridica de direito publico, com
sede a Rua: Cornélio de Haro Varela, n 1.835, bairro: Agua Santa, na cidade de Curitibanos, inscrito no CNPJ
sob o n.2 04.695.617/0001-20, neste ato, representada pelo Presidente, Sr. KLEBERSON LUCIANO LIMA,
doravante denominada CONTRATANTE e a empresa BETHA SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito
privado com sede a Rua Jodo Pessoa, n.2 134, inscrita no CNPJ sob n.2 00.456.865/0001-67, Inscri¢do Estadual
253.086.027, na cidade de Criciima/SC, neste ato regularmente representada, doravante denominada
CONTRATADA, em decorréncia do processo de dispensa de licitagdo n? 01/2026, homologado em 27 de marco
de 2026, com fundamento na Lei Federal n.2 14.133/2021 e suas alteraces posteriores pactuam o presente
contrato de prestacdo de servicos, mediante as clausulas e condi¢des abaixo estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de licengas de uso mensal, ndo exclusiva, mediante
contratacdo de empresa para licenciamento do direito de uso de aplicativos de gestdo publica, sem
limitacdo de usuarios.

1.2. Também faz parte do objeto a prestacdo dos seguintes servigos especializados:
a) Manutencdo legal e corretiva durante o periodo contratual.
b) Suporte técnico operacional, exclusivamente no(s) aplicativo(s) contratado(s).
c) Servicos de altera¢Ges especificas da entidade, quando solicitado.
d) Servicos de treinamento de reciclagem, quando solicitado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente instrumento tera duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir de 01/04/2026 com vigéncia
até 31/03/2027, podendo ser prorrogado sucessivamente, a critério da Administracdo, desde que mantidas
as condi¢bes mais vantajosas, nos termos do art. 106 da Lei Federal n? 14.133/2021.

2.2. A prorrogacao do contrato sera formalizada mediante Termo Aditivo, respeitado o limite maximo de até
5 (cinco) anos, por se tratar de servico de natureza continua.

2.3. A prorrogacdo estd condicionada a:

| — manifestacdo favoravel do fiscal do contrato;

Il — comprovacgao da vantajosidade da contratacao;

Il — existéncia de dotagdo orgamentaria;

IV — concordancia da contratada;

V — manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo e qualificacao.

2.4. Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, apds o interregno minimo de 12 (doze)
meses, com base no indice previsto neste contrato, mediante apostilamento, conforme art. 136 da Lei n2
14.133/2021.

2.5. A Administracdo ndo ficara obrigada a prorrogar o contrato, podendo realizar nova contratacdo, caso
entenda mais vantoso.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDIGOES DE PAGAMENTO
3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA via boleto bancario os seguintes valores:
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ltem | QTD UN |DESCRICAO Valor unitario Valor total
1 12 Més |[Locacdo do Modulo - Planejamento R% 213,93 RE 2.567 16
2 12 Més |Locacdo do Mddulo - Tesouraria R% 17829 R% 2.139 48
3 12 Més [Locacdo do Mddulo - Compras R} 33279 RE 3.993 48
4 12 Més [Locacdo do Mddulo - Transparéncia R3 273,36 R 3.280 32
5 12 Més |Locacdo do Mddulo - Contabilidade R3 534,85 RS 6.418,20
4] 12 Més [Locacdo do Mddulo - Folha R3 49518 RE 5.990 16
7 12 Més [Locacdo do Mddulo - eSocial R% 362 51 R% 435012
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3.2. O valor total do presente instrumento é RS 43.238,92 (quarenta e trés mil, duzentos e trinta e oito reais
e noventa e dois centavos).

3.3. O faturamento do licenciamento mensal tera inicio a partir da cessdo do direito de uso, através da
liberacdo de chaves e senhas de acesso.

3.4. O pagamento da licenca de uso mensal sera efetuado todo dia dez do més subsequente ao licenciamento
do(s) aplicativo(s), mediante apresentagao da nota fiscal e boleto bancario.

3.5. O pagamento pelos servicos de suporte técnico sera efetuado em parcela Unica, em até 15 (quinze) dias
contados da conclusdo dos respectivos servicos e mediante apresentagao da nota fiscal e boleto bancdrio.
3.6. Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel correcdo monetaria, durante o periodo de inadimpléncia,
de acordo com o IPCA-E, acumulado no periodo entre a data do adimplemento das obrigacGes e a do efetivo
pagamento, e juros remuneratérios da caderneta de poupanga.

3.7. Os valores contratados serdo corrigidos anualmente, observado o interregno minimo de 1 (um) ano
contados da data-base do orcamento estimado, conforme art. 92, §3, da lei n2 14.133/2021, com base no INPC
(IBGE) apurado no periodo de referéncia, ou na falta deste, pelo indice legalmente permitido a época.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes do licenciamento do Aplicativo, objeto do presente contrato, correrdo por conta
da seguinte dota¢do orgamentaria: 3.3.90.40.01.00.00.00 - Loca¢do de equipamentos e softwares.

CLAUSULA QUINTA - DA LICENGA DE USO DO APLICATIVO

5.1. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE o acesso a solucdo de software em ambiente SaaS
(Software as a Service), hospedada e mantida sob sua responsabilidade, mediante acesso remoto via internet,
nao havendo cessao, transferéncia ou instalagdo local de licenca de uso permanente.
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5.2. O acesso a solucdo serd concedido de forma nao exclusiva, intransferivel e temporaria, durante a vigéncia
do contrato, limitado aos usudrios autorizados pela CONTRATANTE, conforme condi¢des estabelecidas neste
instrumento.

5.3. A CONTRATADA permanece como Unica titular de todos os direitos de propriedade intelectual relativos
ao sistema, que é protegido pela legislacdo aplicével, especialmente as Leis n2 9.609/1998 e n2 9.610/1998.
5.4. E vedado 38 CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual e demais san¢des cabiveis:

| - ceder, sublicenciar, disponibilizar ou permitir o acesso a terceiros nao autorizados;

Il - realizar engenharia reversa, descompilagao, cdpia, modificagdo ou qualquer tentativa de acesso ao cédigo-
fonte;

Il - utilizar a solugao para finalidade diversa da prevista neste contrato.

5.5. ACONTRATADA compromete-se a manter a solu¢do disponivel com nivel minimo de servigo (SLA) de 96%
(noventa e seis por cento) de disponibilidade mensal, excetuadas:

| - interrupgdes programadas previamente comunicadas;

Il — casos fortuitos ou de for¢a maior;

Il — falhas decorrentes de infraestrutura ou uso inadequado por parte da CONTRATANTE.

5.6. A CONTRATADA deverd adotar medidas de seguranca da informagdo compativeis com as boas praticas de
mercado e com a legislacdo vigente, visando a protecdo dos dados tratados no sistema.

5.7. Os dados inseridos pela CONTRATANTE no sistema sdao de sua exclusiva propriedade, devendo a
CONTRATADA assegurar sua disponibilidade para exportacdo em formato interoperavel ao término do
contrato, conforme condi¢Ges estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGAGAO DA CONTRATANTE
6.1. Caberd a CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento pelos servicos de disponibilizacdo da solugao em ambiente Saa$S (Software as a
Service), na forma e nos prazos estabelecidos neste contrato;

b) Garantir as condi¢Ges necessarias para acesso e utilizagdo da solugao, incluindo infraestrutura minima
de internet, equipamentos e ambiente operacional compativel;

¢) Manter pessoal habilitado para operacionalizagdo do(s) aplicativo(s).

d) Fornecer, quando necessario, informacdes, dados e esclarecimentos indispensaveis a adequada
prestacdo dos servicos;

e) Responsabilizar-se pela veracidade, integridade e insercdo dos dados no sistema, bem como pela
conferéncia dos resultados obtidos, comunicando a CONTRATADA, em tempo habil, eventuais
inconsisténcias identificadas;

f) Utilizar a solucdo exclusivamente para os fins previstos neste contrato, observando as condices de
uso estabelecidas e a legislacao vigente;

g) Nao permitir o acesso a solugdo por terceiros ndo autorizados, zelando pela guarda e sigilo das
credenciais de acesso;

h) Comunicar formalmente a CONTRATADA eventuais necessidades de cancelamento ou alteracdo dos
servigcos, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observadas as condi¢Ges contratuais e legais
aplicaveis;

i) Colaborar com a CONTRATADA no processo de implantacdo, suporte e eventuais atualiza¢ées, quando
necessario ao adequado funcionamento da solucgao.

j) Designar responsdavel(is) para acompanhamento da execu¢do contratual, atuando como
interlocutor(es) junto a CONTRATADA,;

CLAUSULA SETIMA - DA OBRIGAGAO DA CONTRATADA
7.2. Caberd a CONTRATADA:
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a) Disponibilizar a CONTRATANTE o acesso a solugao em ambiente Saa$ (Software as a Service), por meio
de plataforma hospedada em nuvem, garantindo seu funcionamento durante toda a vigéncia
contratual;

b) Assegurar a disponibilidade, desempenho e seguranca da solugdo, observando os niveis minimos de
servico (SLA) estabelecidos neste contrato;

c) Prestar suporte técnico aos usudrios da CONTRATANTE, relacionado a utilizacdo e operacionalizagdo
da solucdo, por meios remotos, em dias e hordrios previamente definidos;

d) Realizar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, a manutenc¢do corretiva da solugdo, bem como
promover as atualiza¢Ges necessarias ao atendimento de altera¢des na legislagdo federal e estadual
aplicavel, garantindo a continuidade, conformidade legal e o adequado funcionamento do sistema;

e) Disponibilizar correcGes de falhas e atualiza¢gdes do sistema de forma continua, sem necessidade de
intervengdo técnica por parte da CONTRATANTE;

f) Garantir a seguranca da informacdo, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados da CONTRATANTE contra acessos ndo autorizados, perda, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado;

g) Tratar como confidenciais todas as informac&es e dados da CONTRATANTE, ndo podendo divulga-los
ou utiliza-los para fins diversos do objeto contratual, observada a legislacdo vigente, especialmente a
Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018);

h) Manter cépias de seguranca (backup) dos dados, bem como rotinas de recuperacgdo, garantindo a
integridade e disponibilidade das informacgdes;

i)  Manter a CONTRATANTE informada sobre eventuais indisponibilidades, manutencGes programadas e
incidentes relevantes que impactem a prestacdo do servico;

j)  Fornecer os dados da CONTRATANTE em formato estruturado e interoperdvel ao término do contrato;

k) Manter, durante toda a execugdo contratual, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na contratacdao, em conformidade com a legislagao aplicavel;

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENGCAO NOS APLICATIVOS

8.1. A CONTRATADA deverd promover, sem onus adicional para a CONTRATANTE, as atualizagdes necessarias
a adequacdo da solugdo as alteragdes na legislacdo federal e estadual aplicavel, durante toda a vigéncia do
contrato, em prazos compativeis com a exigéncia legal e garantindo a continuidade e conformidade do servico.
8.2. Na hipdtese de ndo haver tempo habil entre a publicacdo da norma e o inicio de sua vigéncia para a
implementacdo integral das adequacdes no sistema, a CONTRATADA deverd adotar, de forma justificada,
solucgBes provisorias que possibilitem a CONTRATANTE atender as exigéncias legais, até a disponibilizacdo da
versao atualizada da solugao.

8.3. As demandas especificas da CONTRATANTE, inclusive aquelas decorrentes de legislagdo municipal ou
necessidades particulares ndo abrangidas pelas atualizacGes gerais da solucdo, poderdo ser objeto de andlise
técnica e eventual contratacdo adicional, mediante prévio acordo entre as partes.

CLAUSULA NONA - DO SUPORTE TECNICO
9.1. A CONTRATADA prestara suporte técnico a CONTRATANTE, por meio de profissionais qualificados, com o
objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagcdo do(s) aplicativo(s).

b) Orientar quanto a boas praticas de uso do sistema;

¢) Apoiar na identificacdo e resolucdo de incidentes ou falhas relacionadas a soluc¢do;

d) Auxiliar na recuperacdo de dados, quando necessario, observadas as rotinas de backup e as

responsabilidades da CONTRATANTE.
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9.2. O suporte técnico sera prestado prioritariamente por meios remotos, incluindo atendimento via sistema
eletronico, e-mail, telefone ou outras ferramentas digitais disponibilizadas pela CONTRATADA.

9.3. Os atendimentos deverdo ser realizados por usuarios previamente cadastrados e autorizados pela
CONTRATANTE, devidamente capacitados para a utilizagdo da solucgao.

9.4. As solicitagbes de suporte, correcdes ou evolugdes deverdo ser registradas em canal oficial de
atendimento disponibilizado pela CONTRATADA, contendo a descricdo detalhada da demanda e, quando
aplicavel, evidéncias que auxiliem na sua analise.

9.5. A CONTRATADA realizara o tratamento das demandas conforme sua natureza, podendo classifica-las
como suporte técnico, correcdo de falhas ou evolug¢do da solugcdo, observados os niveis de servico (SLA)
definidos contratualmente.

9.6. Em razao do modelo Saas$, as correc¢des e atualizagdes da solucao serdo disponibilizadas diretamente no
ambiente em nuvem, ndo sendo necessaria instalagdo ou intervengao técnica por parte da CONTRATANTE.
9.7. Servigos que impliquem customizagdes especificas, migracdo ou conversdo extraordindaria de dados, ndo
abrangidos pelo suporte técnico padrdo, poderao ser objeto de contratacdo adicional, mediante prévia analise
e aprovacao da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO TREINAMENTO DE RECICLAGEM

10.1. O treinamento de usudrios sera ser realizado de forma remota, por meio de plataforma digital, ou,
excepcionalmente, de forma presencial, conforme necessidade da CONTRATANTE, visando a adequada
utilizacdo da solugdo em casos de substituicdao de pessoal, mudanga de fun¢Ges ou outras situagdes similares.
10.2. Quando solicitado, a CONTRATADA apresentara proposta comercial contendo escopo, carga horaria e
valores para a realizagdo do treinamento, a qual dependerd de prévia aprovacao da CONTRATANTE.

10.3. O treinamento prestado por meio remoto serd considerado regularmente realizado quando
disponibilizado nos termos acordados, ndo sendo de responsabilidade da CONTRATADA eventuais falhas
decorrentes de problemas de conexdo a internet, fornecimento de energia ou outras condi¢Ges técnicas
atribuiveis a CONTRATANTE.

10.4. Na hipdtese de necessidade de remarcacdo ou repeticdo do treinamento por motivos ndo imputaveis a
CONTRATADA, o servico poderd ser objeto de nova cobranga, mediante prévia concordancia da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

11.1. O presente contrato podera ser alterado, mediante Termo Aditivo, nos termos dos arts. 124 a 136 da Lei

Federal n? 14.133/2021, desde que devidamente justificado e autorizado pela autoridade competente.

11.2. As alteracGes poderdo ocorrer, entre outras hipdteses, para:

| — acréscimos ou supressées quantitativas do objeto, observado o limite legal de até 25% do valor inicial

atualizado do contrato;

Il — prorrogacdo do prazo de vigéncia, nos termos da Clausula Segunda;

Il — restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro;

IV — adequacgdes técnicas ou legais necessarias ao objeto contratado.

1.3.0 reajuste de precos podera ser realizado por apostilamento, conforme art. 136, inciso |, da Lei n2
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. A CONTRATADA reconhece que os dados inseridos no sistema sdo de exclusiva titularidade da
CONTRATANTE, comprometendo-se, em caso de rescisdo contratual, a disponibiliza-los de forma integra, em
formato estruturado e interoperavel, tais como TXT, CSV ou outro equivalente, mediante solicitacdo formal.
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12.2. A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas no art. 137 da Lei n? 14.133/2021 ensejara a rescisdo
do contrato, observados os procedimentos legais aplicaveis.

12.3. Os casos de rescisdao contratual deverdao ser formalmente motivados no processo administrativo
correspondente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, quando cabiveis.

12.4. A rescisdao amigavel ou por iniciativa da CONTRATANTE devera ser precedida de comunica¢do formal,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das hipdteses legais de rescisdo imediata previstas
na legislagao.

12.5. Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera suspender a prestagao
dos servigos ou rescindir o contrato, mediante prévia notificacdo, observadas as disposi¢cdes legais e
contratuais aplicaveis.

12.6. Encerrado o contrato, a CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, os dados de sua titularidade, de forma integra, atualizada e em formato estruturado e
interoperavel, assegurando condi¢des adequadas para a migracdo a outro fornecedor, sem prejuizo da
continuidade dos servicos publicos.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

13.1. A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita através de
protocolo, tanto para uma quanto para outra. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega
de documentos ou cartas.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

14.1. As partes de comum e reciproco acordo elegem o foro da comarca de Curitibanos — SC para dirimir
qualquer duvida, acdo ou questdo oriunda deste presente contrato.

14.2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 02 (duas) vias iguais
e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Curitibanos (SC), 30 de margo de 2026.
DAIANI FERRARI Assinado de forma digital

por DAIANI FERRARI
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